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ALCANCE DE LA POLITICA

La politica parte del reconocimiento de la participacién como un derecho fundamental vinculado
al derecho fundamental de la salud. En tal sentido, el Estado es garante de estos derechos y la
ciudadania tiene el derecho y el deber de co-construir la salud. La politica da cumplimiento del
derecho de participacién en el marco de la Ley 1438 de 2011y la Ley Estatutaria en Salud 1751 de
2015 y cobija todo el territorio nacional y a todos los integrantes del sistema de salud y esta
direccionada a todos los pacientes que asisten a nuestra IPS.

OBIJETIVO GENERAL

El objetivo general de la PPSS es definir y desarrollar las directrices que le permitan a KALIL &
CABALLERO ODONTOLOGOS SAS garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania apropiarse de los mecanismo y condiciones para ejercer la
participacion social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la
salud.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacidon social en
salud de nuestros pacientes.

e Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania
intervenga activamente, incida y decida en la definicion, formulacidn de politicas publicas
de salud, disefio, ejecucidn, evaluacion y ajuste.

e Promover la participacidn social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto-
cuidad, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar
temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

e Incentivar el ejercicio del control social y veeduria de recursos del sector salud vy el
cumplimiento de los planes de beneficios.

e Promover los procesos de gestion y garantia en salud y la participacién en la
presupuestacion participativa en salud.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen
en las lineas maestras de intervencién sistematica para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los
ejes estratégicos definen las grandes lineas de accion que deben impactar de manera transversal
a cada uno de los objetivos.

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:
Fortalecimiento Institucional

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud Impulso a la cultura de
la salud
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Control social en salud
Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

Lineas:

A. Destinar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y territorial
orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento
y gestidon de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacién Social
en Salud.

B. Definir los programas de formacién y capacitacidon al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacidn social, asi como, herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.

C. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en
la definicién e implementacién de los programas del sector salud.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decisidn en el marco de la gestidn de las politicas, planes y programas en
salud.

Lineas:

A Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud;

B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud;

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud;

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccidn social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual)
como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Lineas:

A. Definir los mecanismos de consulta y de trnasparecia de la infromacién requerida para
garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral de
salud, en las prioridades en salud asi como en inclusiones y exclusiones.

B. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de género.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

Lineas:

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica.

B. Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones;

C. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector salud;

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicion, la implantacidn y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
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salud. Este ejercicio pasa por la configuracidn de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la
participacién como la generacién de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

Lineas:

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacion participativa con
énfasis en la garantia de la participacidn de la poblaciéon en la identificacidn, priorizacién,
presupuestacidn, atenciones en salud y la solucién de los problemas de salud de su entorno.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Con el propdsito de promover el derecho a la participacion en la gestion del sector salud y con el
principio de democracia en la gestion publica, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las
entidades territoriales, EPS e IPS se fortaleceran e implementaran escenarios para estimular la
participacién para el cumplimiento de los objetivos de la PPSS. Las instancias mencionadas
deberan cumplir como minimo con los siguientes criterios para promover el derecho de la
participacién en salud.

1. Identificar y disponer los canales de comunicacion y los medios electrénicos y
presenciales para disponer informacién a la ciudadania.

2. ldentificar y desarrollar los mecanismos o espacios institucionales para adelantar
procesos de discusidn, negociacion y concertacidn para analizar y decidir conjuntamente
con los ciudadanos.

3. Identificar por area misional las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden hacer
ejercicios de participacion.

4. Establecer didlogos participativos en las instancias del sector salud como espacios de
encuentro entre las autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios
en forma directa y presencial.

5. Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democratica por
parte de la ciudadania para ocupar espacios o escenarios de representacion.

6. Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacidon y comunicacién para
facilitar el acceso a la informacién y brindar espacios a los ciudadanos para expresar sus
opiniones sobre los temas de su interés en salud.

7. Implementar los didlogos participativos como espacios de encuentro entre las
autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios en forma directa y
presencial.

GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA PPSS

La implementacion se considerara por fases. La fase de socializacién y posicionamiento de la PPSS,
implica garantizar que esta sea conocida y apropiada, tanto por la institucionalidad, la comunidad
y el resto de actores del sistema: Entidades territoriales, EPS e IPS. Asi mismo las entidades del
nivel nacional y territorial en tanto implementen actividades o se relacionen con procesos de
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incorporar en sus respectivos lineamientos, practicas y procesos la PPSS.

En la Fase de Implementacion de los Ejes de la PPS se deberan desarrollar las siguientes
estrategias operativas:

1. a) Estrategia educativa
2. b) Estrategia comunicativa
3. c) Estrategia de gestion

a) ESTRATEGIA EDUCATIVA

La estrategia educativa para servidores publicos, actores del sistema y la ciudadania, sus formas,
mecanismos y organizaciones. La educacidon es una herramienta para alcanzar equidad en la
medida en que cualifica a los sujetos y esto les permite apropiar capitales culturales que los
posiciona de maneras distintas de comprension y didlogo en este sentido esta estrategia debe
garantizar:

1. Cualificar las capacidades, tanto de los empleados, como de los pacientes y sus
organizaciones para que la participacion sea un instrumento efectivo para la realizacion
del derecho a la salud.

2. Realizar una propuesta de pedagogia amplia e incluyente con herramientas y dispositivos
pedagdgicos adecuados.

3. Disefar programas de formacion, tanto para los trabajadores del sector salud, como para
los lideres comunitarios, en donde se evidencie el reconocimiento de experiencias
desarrolladas por la ciudadania y los funcionarios.

4. Generar condiciones para lograr tanto en la ciudadania como en los servidores del sector
salud, competencias, conocimientos y apertura hacia la participacién.

La estrategia educativa serd desarrollada por KALIL & CABALLERO ODONTOLOGOS S.A.S a través
del plan de capacitacidon en participacién social y sera ejecutada de acuerdo con lo definido en los
Planes de Accién Participacion Social y Atencidn al Usuario de la clinica, siguiendo los lineamientos
emitidos por la Direccidén de Participacion Social, Gestidon Territorial y Transectorialidad de la
Secretaria Distrital de Salud donde se articulan los ejes de la Politica de Participacidén Social en
Salud Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud.

b) ESTRATEGIA COMUNICATIVA

La estrategia comunicativa busca articular a todos los actores y componentes del sistema bajo
una perspectiva de accion comunicativa. Esta estrategia es fundamental para el desarrollo de los
procesos de participacion en la medida en que posibilita la interaccion entre el Estado —
Ciudadania, a través del acceso a la informacién, definicién de mecanismos de produccion,
circulacion y apropiacion de la PPSS.
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En tal sentido, la estrategia debe generar:

N

Procesos de democratizacidn de la informacidn en todos los planos.

Mecanismos de divulgacién de la PPSS que permitan el posicionamiento y su apropiacion.
Identificacion de medios institucionales y comunitarios que proyecten el uso de los
recursos comunicativos.

Mecanismo de articulacidn con los procesos institucionales internos y externos.

Canales de comunicacién abiertos y de doble via que faciliten la interaccion.

KALIL & CABALLERO ODONTOLOGOS S.A.S cuenta con diferentes canales de comunicacién que
facilitan el ejercicio de los derechos del usuario y su interaccion.

Pagina Web www.kalilycaballeroodontologos.com disponible las 24 horas, durante los 7
dias de la semana, el acceso desde el home esta abierto al publico en general, sin requerir
clave de acceso. En la pagina WEB se encuentra disponible la opcidn contactenos,
adicional a la informacion general.

Cuenta con una linea de atencién que garantizan la prestacidn del servicio de orientacion
e informacién y asignacion de citas.

Para la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y evaluacion
del servicio con funcionamiento 24 horas, durante los 7 dias de la semana cuenta con un
correo electronico donde se recepcionan correo@kycodontologos.com

Cuenta con una pantalla en la sala de spera donde se publican piezas comunicativas sobre
derechos de los pacientes, derecho a la salud, politicas que se encuentran implementadas
en la institucion.

Personal capacitado para brindar al usuario informacidn y orientacion de acuerdo a sus
necesidades.

Aplica una encuesta de satisfaccion a los pacientes una vez terminada la atencién

Las actividades comunicativas se encuentran descritas en el plan de accidon de
participacion social y atencidn al usuario y se van desarrollando de acuerdo a lo definido
en las lineas que conforman los ejes estratégicos de la PPSS. Las acciones son
desarrolladas a través de diferentes actividades que se van realizando durante el afio y se
evallan trimestralmente.

Dentro de las estrategias se encuentran las siguientes:

Capacitar al talento humano de la entidad y a los pacientes

Facilitar y promover los canales dispuestos para la comunicacion con los usuarios
Disponer de protocolos de radicacion, manejo, gestion, seguimiento y respuesta a PQRSS
Verificar que las instalaciones de la Oficina cumplan con mecanismos para el servicio de
atencion a los usuarios.

Socializar con los empleados los resultados de informes sobre PQRSS, Satisfaccion e
indicadores de oportunidad en la atencion a los usuarios.

Promover espacios de dialogo y participacion con diferentes actores locales, distritales.

POLITICA 10-06-2021
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c) ESTRATEGIA DE GESTION

La estrategia de gestion hace referencia a todas las condiciones operativas, logisticas y
de arreglos o acuerdos institucionales que se requieran para la implementacion de la
PPSS.

Identificar mecanismos de articulacion y de coordinacidn institucional internos con
propuestas concretas para la implementacién de la PPSS.

Identificar recursos financieros, logisticos y humanos para la implementacion de la PPSS.
Asi como, identificar, generar y fortalecer escenarios, espacios y mecanismos de
participacién social en salud.

En el plan de accion de KALIL & CABALLERO ODONTOLOGOS S.A.S se incluyen aquellas acciones
gue permiten identificar y generar mecanismos que fortalezcan la participacién social a través del
acompafamiento y asistencia

Asistencia técnica, apoyo y acompanamiento de la IPS a los usuarios en las diferentes
actividades de fortalecimiento y empoderamiento de la organizacidn social.

Asistencia Técnica de la Secretaria de Salud - Direccidn de Participacién Social, Gestién
Territorial y Transectorialidad- procedimiento de Gestidn Institucional.

Promocidn de la participacién de los usuarios en acciones especificas en los procesos de
promocioén de la salud.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

KALIL & CABALLERO ODONTOLOGOS SAS realiza la revision anual del Plan de Accion planteado
en el mes de enero de cada afo de las actividades propuestas frente a las actividades realizadas
y se realiza la evaluacidn trimestral de las indicadores de calidad que permiten establecer las
actividades a realizar durante ese afo.

ANA MARIA CABALLERO DURAN
REPRESENTANTE LEGAL
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