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ODONTOLOGOS

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

Kalil & Caballero Odontologos S.A.S de acuerdo al articulo 10 de la Ley 1751 de
2015 implementa los derechos y deberes de los pacientes relacionados con la
prestacion de los servicios de salud :

Derechos del Paciente:

e Recibir una experiencia de atencion humanizada y de excelencia

e Conocer el costo del tratamiento antes de que este se realice

¢ Recibir informacién clara y oportuna sobre la condiciéon de salud y el
tratamiento que se va a realizar para tratar esa condicion

e Poder expresar de manera clara y respetuosa los deseos, necesidades y
decisiones que esten relacionados con el proceso de atencion

e Participar de manera voluntaria en actividades de la clinica

¢ Que mi privacidad sea manejada de manera confidencial, de acuerdo a las
practicas adecuadas para el tratamiento de mi infromacién

¢ Recibir tratamiento igualitario que no discrimine condicién de raza, cultura,
credo religioso, o por condicion de salud.

e Solicitar una segunda opinion

e Recibir una comunicacion claray comprensible

Deberes del paciente:
Durante el proceso de atencion y tratamiento todo paciente debe:

e Participar en el proceso de atencion, conociendo y preguntando a los
profesionales sobre los procedimientos y tratamientos

e C(Cuidar de su salud y de la de su familia

e Cuidar y preservar todos los recursos de la clinica que son puestos a su
disposicion

e Cumplir con los protocolos, normas e indicaciones de la clinica

¢ Brindar toda la informaci6n sobre su estado de salud y condicién fisica

e Conocer y dar cumplimiento a los enunciados de los consentimientos
informados

e Respetar al personal que le esta brindando la atencion y a las demas
personas que se encuentren en la clinica
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